
Conheça alguns de seus
direitos e deveres na hora de

procurar atendimento de saúde.



todo cidadão tem direito a ser
atendido com ordem e organização.atendido com ordem e organização.atendido com ordem e organização.atendido com ordem e organização.

Será atendido primeiro
os pacientes com
prioridade segundo a
legislação vigente.

É garantido a todos o
fácil acesso as nossas
instalações, especialmente
para portadores de deficiência,
gestantes e idosos.
para portadores de deficiência,

todo cidadão tem direito a ser

Primeiro princípio:



todo cidadão tem direito
a ter um atendimento com qualidade.

Você tem o direito de receber
informações claras sobre os
procedimentos realizados.
Seus parentes também têm o
direito de receber informações
sobre seu estado.

Toda solicitação médica deve
ser escrita de modo claro e
que permita sua leitura.
Procure sempre um médico.

todo cidadão tem direito

Segundo princípio:

a ter um atendimento com qualidade.



todo cidadão tem direito a um
tratamento humanizado e sem
nenhuma discriminação.

Você tem direito a um
atendimento sem nenhum
preconceito de raça, cor, idade,
orientação sexual, estado de
saúde ou nível social.

Os médicos e demais
profissionais de saúde
devem ter os nomes
bem visíveis no crachá
para que você possa
saber identificá-los.

Quem está cuidando de
você deve respeitar seu corpo,
sua intimidade, sua cultura
e religião, seus segredos, suas
emoções e sua segurança.

todo cidadão tem direito a um

Terceiro princípio:

todo cidadão tem direito a umtodo cidadão tem direito a umtodo cidadão tem direito a umtodo cidadão tem direito a um
tratamento humanizado e semtratamento humanizado e semtratamento humanizado e sem
todo cidadão tem direito a um

profissionais de saúde

bem visíveis no crachá



todo cidadão deve ter respeitados
os seus direitos de paciente.

Você tem direito a pedir
para ver seu prontuário
sempre que quiser.

Tem também a liberdade de permitir ou
recusar qualquer procedimento médico,
assumindo a responsabilidade por isso.
E não pode ser submetido a nenhum
exame sem saber.

Nós também possuimos espaços
de escuta e participação para
receber suas sugestões e críticas.

sac@hemopac.com.br

Hemopac.com

todo cidadão deve ter respeitados

Quarto princípio:

todo cidadão deve ter respeitadostodo cidadão deve ter respeitadostodo cidadão deve ter respeitadostodo cidadão deve ter respeitados
os seus direitos de paciente.
todo cidadão deve ter respeitadostodo cidadão deve ter respeitadostodo cidadão deve ter respeitados



todo cidadão também tem
deveres na hora de buscar
atendimento de saúde.

Você nunca deve mentir ou dar
informações erradas sobre seu
estado de saúde.

Deve também tratar com respeito
os profissionais de saúde.

E ter disponíveis documentos originais,
solicitação médica e exames
sempre que for pedido.

todo cidadão também tem

Quinto princípio:

Deve também tratar com respeitoDeve também tratar com respeito



todos devem cumprir o
que diz a carta dos direitos
dos usuários da saúde.

Os gestores, representantes 
do governo federal, estadual
e municipal devem se empenhar
para que os direitos do cidadão
sejam respeitados tanto
no serviço público como
no privado.

Compartilhe essas informações para o maior número
de pessoas para saberem sobre seus direitos como cidadão.

todos devem cumprir o

Sexto princípio:

e municipal devem se empenhar

conteúdo adaptado da carta dos usuários da saúde.

Seus dados estão
seguros com o Hemopac.
Saiba mais!


