Conheca alguns de seus
direitos e deveres na hora de
procurar atendimento de saude.
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Primeiro principio:

N ——————

todo cidadao tem direito a ser
atendido com ordem e organizacao.




Segundo principio:

e ——

todo cidadao tem direito _
a ter um atendimento com qualidade.

Voce tem o direito de receber
informacoes claras sobre os
procedimentos realizados.
Seus parentes também tém o
direito de receber informacoes
sobre seu estado.

Toda solicitacdo meédica deve
ser escrita de modo claro e
que permita sua leitura.
Procure sempre um medico.
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Terceiro principio: eal
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todo cidadao tem direitoaum @
tratamento humanizado e sem 35
nenhuma discriminacao. '
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Quarto principio:
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sac@hemopac.com.br
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Quinto principio:

todo cidadao também tem
deveres na hora de buscar
atendimento de saude.
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Sexto principio:

todos devem cumprir o
que diz a carta dos direitos
dos usuarios da saude.

Os gestores, representantes

do governo federal, estadual

e municipal devem se empenhar
para que os direitos do cidadao
sejam respeitados tanto

no servico publico como

no privado.

Compartilhe essas informacoes para o maior nimero
de pessoas para saberem sobre seus direitos como cidadao.

Seus dados estao
seguros com o Hemopac.
Saiba mais!
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